POLSKIE BIURO UBEZPIECZYCIELI KOMUNIKACYJNYCH
INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacja wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (,RODO”), Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(,PBUK”) informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz
o przystugujacych Panu/Pani prawach.

I. Wskazanie administratora

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Polskie Biuro Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych z siedzibg w Warszawie, ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa.
W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania Pana/Pani danych osobowych,
prosimy o:

- kontakt z Inspektorem Ochrony Danych za pomocg skrzynki mailowej:
iod@pbuk.pl,

- kontakt pisemny na adres: Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
z siedzibg w Warszawie, ul. §wietokrzyska 14, 00-050 Warszawa,

- kontakt osobisty w siedzibie PBUK.

Il. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych:
Przetwarzanie danych osobowych przez PBUK odbywa sie w celach:

1) zaspokajania roszczen i wyptaty swiadczen,

2) windykacji roszczen przystugujacych PBUK,

3) ustalania i udostepniania danych ubezpieczycieli OC, reprezentantéw ds.
roszczen oraz korespondentéw odpowiedzialnych za likwidacje szkody,

4) wykonania zobowigzan PBUK wobec zagranicznych Biur Narodowych oraz
wobec organéw odszkodowawczych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

W zakresie powyzszych celéw PBUK przetwarza Pana/Pani dane osobowe na
podstawie przestanki wykonania obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze, wskazanej w art. 6 ust. 1 lit. c) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. b) RODO.
Obowigzki prawne cigzgce na PBUK zostaty okreslone w przepisie art. 120 ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U.
22019 r. poz. 2214) oraz art. 29 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2020 r. poz.895).

Jezeli wystepuje Pan/Pani w charakterze petnomocnika, pracownika podmiotu
trzeciego lub pracownika organu administracji publicznej Pana/Pani dane osobowe
sg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez PBUK w zwigzku z podstawa ustawowa, udzielonym Panu/Pani
petnomocnictwem do reprezentowania Pana/Pani mocodawcy lub wymiang
korespondencji.

W takim przypadku PBUK przetwarza Pana/Pani dane osobowe na podstawie
przestanki prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajgcego na obstudze sprawy / zapytania / wniosku ztozonego przez
Pana/Panig w imieniu Pana/Pani mocodawcy albo obstudze korespondencji
z podmiotami zewnetrznymi.

11l. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

W przypadku, gdy PBUK nie pozyskuje danych osobowych bezposrednio od
Pana/Pani, PBUK przetwarza nastepujgce kategorie danych:

- dane identyfikacyjne,

- dane adresowe i kontaktowe,

- dane niezbedne zwigzane ze sprawg prowadzong przez PBUK.

IV. Zrédto pozyskiwania danych osobowych

W przypadku, gdy PBUK nie uzyskato danych osobowych bezposrednio od
Pana/Pani, informuje, ze dane osobowe zostaty uzyskane w zwigzku
z wypetnianiem zadan ustawowych cigzagcych na PBUK i innych podmiotach.
W szczegdlnosci, dane osobowe mogly zostaé pozyskane od zaktadow
ubezpieczen, organdéw publicznych, z centralnych rejestréw (np. CEIDG, PESEL,
REGON, CEPiK), zagranicznych Biur Narodowych, organéw odszkodowawczych,
funduszy gwarancyjnych, os$rodkéw informacji lub od innych nalezycie
umocowanych podmiotéw (np. petnomocnikdéw).

V. Obowigzek podania danych osobowych

W niektérych przypadkach podanie danych osobowych moze wynikaé z cigzgcego
na Panu/Pani obowigzku prawnego. Informacje dotyczace konkretnych
obowigzkéw oraz konsekwencji niepodania informacji sg przekazywane Panu/Pani
w tresci pism.

VL. Informacje o odbiorcach Pana/Pani danych osobowych

Informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw:

1) organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne
lub dziatajgcym na zlecenie organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére
wynikajg z przepisow prawa (np. Policja, Prokuratura, podmioty prowadzgce
odpowiednie rejestry, takie jak UFG);

2) zaktadom ubezpieczen, w tym w panstwach trzecich;

3) Biurom Narodowym, w tym w panstwach trzecich;

4) reprezentantom do spraw roszczen;

5) organom odszkodowawczym;

6) funduszom gwarancyjnym;

7) o$rodkom informacji;

8) podmiotom $wiadczgcym ustugi wsparcia i rozwoju ustug informatycznych;

9) podmiotom $wiadczgcym ustugi logistyczne;

10) podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacji dokumentdw;

11) podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie;

12) podmiotom $wiadczacym ustugi wsparcia merytorycznego (np. lekarze
orzecznicy, rzeczoznawcy majatkowi, petnomocnicy procesowi);

13) stronom postepowania likwidacyjnego szkody i ich petnomocnikom.

VII. Okresy przetwarzania danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z umowy ubezpieczenia lub momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, zgodnie z ustawg z dnia
14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz.U.2018.217
z pdin. zm.), ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2214) oraz ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015
roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2020 r. poz.895).

VIII. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W celu realizacji zadar ustawowych, w procesie przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych PBUK nie podejmuje decyzji w oparciu o zautomatyzowane
przetwarzanie danych, w tym profilowanie.

IX. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Wszystkim osobom, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane przez PBUK,
przystugujg odpowiednie prawa wynikajgce z RODO. W zwigzku z tym przystuguja
Panu/Pani nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do Pana/Pani danych osobowych, w tym prawo do uzyskania
kopii tych danych;

2) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) oraz uzupetnienia Pana/Pani
danych osobowych —w przypadku, gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;
3) prawo do zgdania usuniecia Pana/Pani danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia
zapomnianym”) —w przypadku gdy:

a) dane nie s3 juz niezbedne do celdw, dla ktorych byty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane,

b) osoba, ktérej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych, a administrator nie wykazat istnienia waznych podstaw do dalszego
przetwarzania danych osobowych, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

c) osoba, ktdérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie
i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,

d) dane przetwarzane sa niezgodnie z prawem,

e) dane musza byé usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego
z przepisdw prawa;

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Pana/Pani danych osobowych —
w przypadku gdy:

a) osoba, ktdrej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

b) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg,
sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajgc w zamian ich ograniczenia,

c) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane
dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

d) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do
czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

5) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych,
w sytuacji gdy PBUK przetwarza Pana/Pani dane osobowe na przestance prawnie
uzasadnionego interesu administratora.

X. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

We wszystkich przypadkach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu
nadzorczego, zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Informacja dot. reklamacji

Podmiot wiasciwy do przeprowadzenia likwidacji szkody, w terminie 7 dni od
zgtoszenia mu roszczenia, ma obowigzek udzielenia informacji dotyczacych
procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji, o ktérej mowa w art. 4 ust. 2
ustawy z dnia 5.08.2015 o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.



